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Wg rozdzielnika

Szanowni Państwo,

w przestrzeni prawnej nadal obowiązują przepisy, które nie uwzględniają możliwości 
realizacji procedur cyfrowo lub wręcz ją uniemożliwiają, wprost wskazując na ich 
realizację jedynie „tradycyjną drogą” czyli papierową (np. konieczność przedłożenia 
papierowych wersji dokumentów) lub poprzez obowiązek osobistego stawienia się 
obywatela w urzędzie. W związku z tym w Ministerstwie Cyfryzacji zainicjowany został 
przegląd aktów prawnych pod kątem zapewnienia domyślności cyfrowej procedur i usług 
oraz wprowadzenia dalszych ułatwień i zmniejszenia obciążeń prawnych. 

W związku z powyższym zwracam się do Państwa z prośbą o pomoc w identyfikacji takich 
obszarów oraz:

  wskazanie procedur, które są realizowane lub prowadzone papierowo bądź, 
w których można wprowadzić ułatwienia albo zmniejszyć obciążenia prawne;

  wskazanie przepisów, które wymagają zmian pod kątem umożliwienia cyfrowej 
realizacji procedur i budowy e-usług wraz z propozycjami nowego brzmienia tych 
przepisów.

Powyższe działanie wpisuje się w realizację zaktualizowanego Programu Zintegrowanej 
Informatyzacji Państwa, przewidzianego na lata 2019 – 2022, w szczególności jest 
związane z kierunkiem interwencji 5.1 - Reorientacja administracji publicznej na usługi 
zorientowane wokół potrzeb obywatela zakładającym m. in.:

 domyślną cyfrowość: procedury administracyjne niezbędne do obsługi obywateli 
oraz realizujące je usługi publiczne powinny być z założenia cyfrowe (co obejmuje 
informacje nadające się do przetwarzania automatycznego), przy jednoczesnym 
zachowaniu innych kanałów dla osób nieposiadających dostępu do Internetu 
z wyboru lub z konieczności. Powinny być one świadczone w ramach 
pojedynczych punktów kontaktowych lub punktów kompleksowej obsługi i za 
pośrednictwem różnych kanałów;

 zasadę jednorazowości: organy administracji publicznej powinny zadbać 
o jednorazowość podawania tych samych danych przez obywateli 
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i przedsiębiorców, do czego są zobowiązane prawnie; jeżeli jest to dozwolone, 
powinny ponownie wykorzystywać wewnętrznie te dane (w zgodzie z przepisami 
dotyczącymi ochrony danych), eliminując w ten sposób dodatkowe obciążenia dla 
obywateli i przedsiębiorstw realizowanego w ramach celu szczegółowego 4.2.1 
Zwiększenie jakości oraz zakresu komunikacji między obywatelami i innymi 
interesariuszami a państwem, zakładającego przemodelowanie procesów 
w relacjach państwa z obywatelem w sposób minimalizujących obciążenia 
obywateli.

Uprzejmie proszę o przesłanie ww. informacji w terminie do dnia 10 lutego 2020 r.

Z poważaniem,

Marek Zagórski
Minister Cyfryzacji

/podpisano elektronicznie/

Otrzymują:
1) Prezes Urzędu Regulacji Energetyki
2) Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów
3) Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych
4) Prezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
5) Prezes Głównego Urzędu Statystycznego
6) Prezes Urzędu Zamówień Publicznych
7) Główny Inspektor Sanitarny
8) Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego
9) Prezes Urzędu Dozoru Technicznego
10) Naczelny Dyrektor Archiwów Państwowych
11) Generalny Inspektor Ochrony Środowiska
12) Prezes Naczelnego Sądu Administracyjnego
13) Prezes Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
14) Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego
15) Prezes Sądu Najwyższego
16) Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
17) Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
18) Izba Gospodarki Elektronicznej
19) Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
20) Polska Izba Komunikacji Elektronicznej
21) Krajowa Izba Gospodarcza
22) Krajowa Izba Komunikacji Internetowej
23) Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej
24) Polska Izba Handlu
25) Związek Banków Polskich
26) Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzeń
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27) Polskie Towarzystwo Informatyczne
28) Fundacja Nowoczesna Polska
29) Fundacja Projekt Polska
30) Stowarzyszenie Inżynierów Telekomunikacji
31) Fundacja Panoptykon
32) Stowarzyszenie Naukowe Centrum Prawno – Informatyczne
33) Forum Przewoźników Ekspresowych
34) Ogólnopolski Związek Pracodawców Niepublicznych Operatorów Pocztowych
35) Stowarzyszenie „Archiwizjoner”
36) Centrum Badań Problemów Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej Uniwersytetu 

Wrocławskiego
37) Ogólnopolski Związek Zawodowy Pracowników Administracji Publicznej
38) Polska Rada Biznesu
39) Polska Izba Ochrony Osób i Mienia
40) Polska Izba Paliw Płynnych
41) Polska Izba Pośredników Ubezpieczeniowych i Finansowych
42) Polska Izba Przemysłowo-Handlowa Budownictwa
43) Polska Izb Przemysłu Chemicznego
44) Polska Izba Przemysłu Farmaceutycznego i Wyrobów Medycznych Polfarmed
45) Polska Izba Rzeczoznawstwa Majątkowego
46) Polska Izba Ubezpieczeń
47) Polska Izb Cła, Logistyki i Spedycji
48) Polska Izba Gospodarcza Eksporterów, Importerów i Kooperacji
49) Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji
50) Polska Izba Gospodarki Odpadami
51) Polska Izba Inżynierów Budownictwa
52) Polskie Towarzystwo Elektrociepłowni Zawodowych
53) Polskie Towarzystwo Przemysłu i Rozdziału Energii Elektrycznej
54) Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia
55) Stowarzyszenie Archiwistów Polskich
56) Stowarzyszenie Eksporterów Polskich
57) Stowarzyszenie Emitentów Giełdowych
58) Stowarzyszenie Geodetów Polskich
59) Stowarzyszenie Konsumentów Polskich
60) Stowarzyszenie Księgowych w Polsce
61) Stowarzyszenie Polskich Brokerów Polska Izba Brokerów
62) Stowarzyszenie Polskich Energetyków
63) Zrzeszenie Prawników Polskich
64) Izba Gospodarcza "Wodociągi Polskie”
65) Izba Gospodarcza „Apteka Polska
66) Izba Gospodarcza Ciepłownictwo Polskie
67) Izba Gospodarcza Gazownictwa
68) Izba Przemysłowo – Handlowa Inwestorów Zagranicznych w Polsce
69) Izba Zarządzających Funduszami i Aktywami
70) Naczelna Rada Adwokacka
71) Naczelna Rada Zrzeszeń Handlu i Usług
72) Polski Komitet Normalizacyjny
73) Geodezyjna Izba Gospodarcza
74) Górnicza Izba Przemysłowo- Handlowa
75) Hutnicza Izba Przemysłowo – Handlowa
76) Izba Domów Maklerskich
77) Krajowa Izba Biopaliw
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78) Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
79) Krajowa Izba Gospodarki Morskiej
80) Krajowa Izby Gospodarki Odpadami
81) Krajowa Izba Rozliczeniowa
82) Krajowa Rada Spółdzielcza
83) Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
84) Towarzystwo Obrotu Energią
85) Związek Maklerów i Doradców
86) Związek Przedsiębiorstw Leasingowych
87) Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
88) Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
89) Polska Federacja Rynku Nieruchomości
90) Polska Federacja Stowarzyszeń Rzeczoznawców Majątkowych
91) Instytut Logistyki i Magazynowania
92) Polska Organizacja Gazu Płynnego
93) Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji
94) Krajowa Izba Biegłych Rewidentów
95) Krajowa Izba Doradców Podatkowych
96) Krajowa Izba Doradców Restrukturyzacyjnych
97) Krajowa Izba Rozliczeniowa
98) Krajowa Rada Izb Rolniczych
99) Krajowa Rada Komornicza
100) Krajowa Rada Notarialna
101) Krajowa Rada Radców Prawnych
102) Krajowa Rada Sądownictwa
103) Krajowy Związek Rolników Kółek i Organizacji Rolniczych
104) Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa
105) Stowarzyszenie Sędziów Polskich „Iustitia”
106) Europejskie Centrum Konsumenckie
107) Federacja – Porozumienie Polskiego Rynku Nieruchomości
108) Fundacja Małych i Średnich Przedsiębiorstw
109) Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym
110) Kongres Budownictwa
111) Krajowa Federacja Konsumentów
112) Krajowy Związek Rolników Kółek i Organizacji Rolniczych
113) Dolnośląski Urząd Wojewódzki
114) Kujawsko- Pomorski Urząd Wojewódzki
115) Lubelski Urząd Wojewódzki
116) Lubuski Urząd Wojewódzki
117) Łódzki Urząd Wojewódzki
118) Małopolski Urząd Wojewódzki
119) Mazowiecki Urząd Wojewódzki
120) Śląski Urząd Wojewódzki
121) Świętokrzyski Urząd Wojewódzki
122) Opolski Urząd Wojewódzki
123) Podkarpacki Urząd Wojewódzki
124) Podlaski Urząd Wojewódzki
125) Pomorski Urząd Wojewódzki
126) Warmińsko – Mazurskiego Urząd Wojewódzki
127) Wielkopolski Urząd Wojewódzki
128) Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki
129) Unia Metropolii Polskich
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130) Unia Miasteczek Polskich
131) Związek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej
132) Związek Miast Polskich
133) Związek Powiatów Polskich
134) Związek Województw 
135) Forum Przewoźników Ekspresowych
136) Rada Dialogu Społecznego
137) Business Centre Club – Związku Pracodawców
138) Niezależny Samorządny Związek Zawodowy „Solidarność”
139) Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych
140) Forum Związków Zawodowych
141) Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
142) Konfederacja Lewiatan
143) Związek Przedsiębiorców i Pracodawców
144) Związek Rzemiosła Polskiego
145) Zrzeszenie Związków Zawodowych Energetyków
146) Polski Związek Pracodawców Budownictwa
147) Związek Pracodawców Mediów Publicznych
148) Związek Przedsiębiorców i Pracodawców
149) Forum Związków Zawodowych
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