
Proszę o udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie poprzez zakreślenie odpowiedniego pola wyboru 

oraz równoczesne opisanie poruszanej kwestii w komentarzu.
1. Czy jest odczuwalne usprawnienie pracy w urzędzie stanu cywilnego w związku z możliwością upoważniania pracowników do: wydawania odpisów aktów stanu cywilnego, zaświadczeń o zamieszczonych lub niezamieszczonych w rejestrze stanu cywilnego danych dotyczących wskazanej osoby,  zaświadczeń o przyjętych sakramentach, zamieszczania przypisków, nanoszenia wzmianek dodatkowych do papierowych aktów stanu cywilnego o ich przeniesieniu do rejestru?
 1. TAK
 2. NIE
 3. brak zauważalnej różnicy

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Czy jest odczuwalne usprawnienie pracy w związku z możliwością upoważniania pracowników do przenoszenia aktów stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego?

1. TAK
  2. NIE
  3. brak zauważalnej różnicy

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

3. Czy zwiększona liczba zadań jest odczuwalna, skoro wiele czynności jest półautomatycznych? 
 1. TAK
 2. NIE
 3. brak zauważalnej różnicy

Które czynności oceniane są najlepiej pod kątem ich ergonomii i usprawnienia procesu realizacji?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

4. Czy obserwowana jest poprawa w działaniu systemu, czy kwestia zgłaszania i eliminowania błędów jest sprawniejsza? 
 1. TAK
 2. NIE
 3. brak zauważalnej różnicy

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

5. Jak oceniana jest możliwość zamieszczania przypisków przez każdego kierownika usc, czy przepis usprawnił 
i ułatwił proces zamieszczania przypisków?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

6. Jak oceniana jest zasadność nanoszenia przypisków (z wyjątkiem zamieszczanych na podstawie dokumentu zagranicznego) w sytuacji, gdy wszystkie informacje dotyczące aktów stanu cywilnego są zawarte 
i aktualizowane w rejestrze PESEL?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

7. Jak oceniany jest obowiązek migracji aktów, w celu naniesienia przypisków krajowych? 
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

8. Czy proces migracji aktów stanu cywilnego sporządzonych w papierowych księgach przyczynia się do zdiagnozowania błędów widniejących w tych aktach?

  1. TAK
  2. NIE

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

9. Czy proces migracji aktów stanu cywilnego sporządzonych w papierowych księgach przyczynia się do inicjowania postępowań o sprostowanie w efekcie zdiagnozowania w nich błędów?

  1. TAK
  2. NIE

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

10. Jak  oceniany jest rejestr uznań? Czy usprawnił/wydłużył proces uznania? Czy daje większą gwarancję prawidłowego sporządzania aktów?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

11. Jak oceniany jest przepisy art. 39, art. 39b, art. 124a, art. 127a, art. 127 b, art. 41 Prasc dające dodatkowe kompetencje kierownikowi i wojewodzie w zakresie unieważniania aktu/ wzmianek dodatkowych?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

12. Skąd usc najczęściej korzystają jeżeli chodzi o pomoc prawną?
 1. pisma okólne MSWiA
 2. pisma UW
 3. radca prawny 

 4. inne (jakie?)  ………………………………….
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

13. Ocena działań nadzoru w kontekście wprowadzonych zmian i pomocy urzędom w przestawieniu się na nowy sposób rejestracji

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

14. Ocena funkcjonowania systemu teleinformatycznego. Czy obserwowana jest poprawa funkcjonowania?
1. TAK
 2. NIE
 3. brak zauważalnej różnicy

Najczęściej występujące problemy w pierwszych miesiącach po wdrożeniu?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

15. Wydawanie dokumentów elektronicznych; do jakich celów, w jakich przypadkach pobierane są elektroniczne odpisy aktu stanu cywilnego?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

16. W jaki sposób przekazywane są dokumenty elektroniczne wnioskodawcom (e-puap, email, nośnik itp.)?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

17. Czy usc wydają dokumenty, np. zaświadczenia, odpisy w formie elektronicznej? 
1. TAK
 2. NIE
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

18. Protokoły i ich objętość. Czy w protokołach występują dane nadmiarowe?

1. TAK (w których, jakie dane są nadmiarowe?) ………………………………………………………………….….
……………………………………………………………………………………………………………………………
 2. NIE
19. Czy protokoły wymagają modyfikacji … ? (zaznacz wszystkie właściwe)
1. eliminacji pustych przestrzeni
 2. układu graficznego
 3. ograniczenia ilości gromadzonych danych

 4. nie wymagają zmiany
20. Odmiejscowienie czynności. Jaka jest ocena środowiska? Czy i które z czynności zyskały największą aprobatę?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

21. Porównanie czasochłonności wydawania decyzji i dokonywania czynności materialno-technicznej. Czy odczuwalne jest usprawnienie pracy w tym zakresie. Jak oceniane jest wprowadzone rozwiązanie? 

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

22. Ślub poza lokalem.

W jakie dni tygodnia śluby poza lokalem odbywają się najczęściej?

	PN☐
	WT☐
	ŚR☐
	CZW☐
	PT☐
	SB☐
	NDZ☐


Czy rozwiązanie to utrudnia kierownikom prace/wymaga reorganizacji, a jeśli tak to w jakim kierunku?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

23. Satysfakcja klientów z wprowadzonych rozwiązań.
Jakie są najczęściej wskazywane korzyści dla klientów. Czy klienci wyrażają satysfakcje z wprowadzonych zmian? 

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

24. Jak oceniane jest dwutorowe prowadzenie akt zbiorowych pod kątem organizacyjnym i regulacje dotyczące tej materii? 
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

25. W jaki sposób oznaczane są akta zbiorowe w archiwum usc?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

26. W jakim stopniu, szacunkowo, akta zbiorowe są gromadzone w formie elektronicznej (podać w %)
…….. %

27. Objętość papierowych dokumentów gromadzonych w aktach zbiorowych uległa ….
 1. zwiększeniu
 2. zmniejszeniu
 3. bez zmian
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

28. Skrócenia terminu przechowywania ksiąg stanu cywilnego w urzędzie stanu cywilnego. Jakie problemy rodzi przepis? Jak jest oceniany przepis?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

29. Udostępnianie ksiąg na zasadach archiwalnych. Czy rozwiązanie jest problematyczne?

 1. TAK
 2. NIE
Jakie rodzi problemy i jak usc sobie radzą z tymi regulacjami?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

30. Jaka jest ocena stosowania zapisów art. 129 ust. 4, zgodnie z którym wzmianki i przypiski przy aktach przekazanych do archiwum państwowego sporządza kierownik USC właściwy ze względu na miejsce przechowywania danej księgi?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

31. Liczba wydawanych odpisów zupełnych. 

 1. wzrost liczby wydawanych odpisów zupełnych
 2. spadek liczby wydawanych odpisów zupełnych
W jakich przypadkach odpisy zupełne wydawane są najczęściej?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

32. Jak oceniane jest wprowadzenie numerowanych blankietów druków odpisów i zaświadczeń, sposób ich dystrybucji oraz konieczność ewidencjonowania?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

33. Jak oceniane są druki odpisów aktów oraz zaświadczeń pod względem czytelności i przydatności danych na nich zawartych?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

34. Ocena wsparcia technicznego ze strony MC oraz COI (szkolenia, wdrożenie do pracy w systemie) 
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

35. Jak kierownicy oceniają funkcjonalność raportów dostępnych w Źródle? Co jest najbardziej problemowe?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

36. Jakie czynności z zakresu rejestracji w praktyce wykonuje wójt (burmistrz, prezydent miasta)? Jakie najczęściej czynności z zakresu rejestracji w praktyce wykonuje wójt (burmistrz, prezydent miasta)? 
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

37. Najczęstsze uwagi dotyczące wprowadzonych rozwiązań prawnych?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

38. Najczęstsze uwagi dotyczące wprowadzonych rozwiązań teleinformatycznych?
Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

39. Czy i co spośród nowych regulacji utrudniło najbardziej pracę?

Komentarz: ……………………………………………………………………………………………………………
…...………………………………………………………………………………………………………………………..

ANKIETA





Funkcjonowanie urzędów stanu cywilnego po wprowadzeniu 


nowych rozwiązań prawnych i teleinformatycznych 
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