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1. CZY W URZEDZIE GMINY ORAZ W URZEDZIE STANU CYWILNEGO W GMINIE
WYZNACZONO UZYTKOWNIKOW APLIKACJI ZRODLO?

J TAK
J NIE

Jesli odpowied? NIE, to:
1.1 ILE OSOB NIE ZOSTAtO ZGtOSZONYCH?

Wz6r wniosku o otrzymanie dostepu do SRP jest tozsamy z wnioskiem o wydanie karty
kryptograficznej i znajduje sie na stronie: http://obywatel.gov.pl/centrum-certyfikacji-

urzednik. Uprzejmie prosimy o postepowanie zgodnie z instrukcjg znajdujgca sie rowniez na
podanej stronie. Dostep do SRP powinny posiadaé wszystkie osoby, ktére bedg pracowaty w
aplikacji ZRODtO.

2. CZY KAZDY UZYTKOWNIK Z GMINY MA KARTE UWIERZYTELNIAJACA Z AKTUALNYM
CERTYFIKATEM?

o TAK
o NIE

Jesli odpowiedz NIE, to:
1.1ILE OSOB NIE POSIADA KART UWIERZYTELNIAJACYCH Z
AKTUALNYM CERTYFIKATEM?

Aby pracowa¢ w aplikacji ZRODtO nalezy niezwlocznie wypetni¢ wniosek o nadanie
certyfikatu. Tylko aktywna karta pozwoli Parstwu na prace w aplikacji ZRODLO. Sposdb
nadania certyfikatu znajdg PanAstwo na stronie obywatel.gov.pl w zaktadce Centrum
Certyfikacji.

W przypadku problemdéw z uzyskaniem certyfikatow nalezy kontaktowac sie z Centrum
Certyfikacji MSW: centrum.certyfikacji@msw.gov.pl. W przypadku problemoéow z procesem

zdalnej recertyfikacji nalezy skontaktowac sie z Lokalnym Administratorem Systemu (LAS) w
celu ustalenia przyczyn problemu.


http://obywatel.gov.pl/centrum-certyfikacji-urzednik
http://obywatel.gov.pl/centrum-certyfikacji-urzednik
mailto:centrum.certyfikacji@msw.gov.pl
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3. CZY KAZDY UZYTKOWNIK MA SKONFIGUROWANA STACIE ROBOCZA WRAZ Z
CZYTNIKIEM KART?

J TAK
J NIE

Jesli odpowiedz NIE, to:
1.1 ILE OSOB NIE MA?

W latach 2010-2012 JST zostat uzyczony przez MSWiA sprzet dedykowany do obstugi
éwczesnej aplikacji ZMOKU, ktéry obecnie musi byé wykorzystany do aplikacji ZRODtO.

Aby zweryfikowa¢ poprawnos¢ konfiguracji stacji roboczej nalezy na stacji roboczej
uruchomi¢ skrypt dostepny na stronie http://obywatel.gov.pl/diagnostyka-urzednik

testujgcy poprawnos¢ instalacji miedzy innymi przegladarki internetowej, czytnika,
Srodowiska Java, itd.

4. CZY WSZYSCY UZYTKOWNICY Z GMINY MAJA DOSTEP DO APLIKACJI SZKOLENIOWE! |
KORZYSTAJA Z NIEJ?

J TAK
J NIE

Jesli odpowiedz NIE, to:
1.1 ILE OSOB NIE MOZE ZALOGOWAC SIE W ZRODLE?

Aplikacja jest dostepna pod adresem www.szkolenia-zrodlo.obywatel.gov.pl. Bardzo prosimy

o zaangazowanie sie w wykonywanie ¢wiczed w aplikacji ZRODLO. Warunkiem korzystania
jest posiadanie karty z aktualnym certyfikatem oraz prawidiowo skonfigurowana stacja
robocza.

5. CZY KAZDY UZYTKOWNIK W GMINIE MOZE WYKONAC AKCJE W ZRODLE?

J TAK
J NIE

Jesli odpowiedz NIE, to:
1.1ILE OSOB NIE MOZE WYKONAC LUB PODPISAC AKCII W
ZRODLE?



http://obywatel.gov.pl/diagnostyka-urzednik
http://www.szkolenia-zrodlo.obywatel.gov.pl/
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Konieczne jest zweryfikowanie mozliwosci podpisu akcji na poziomie testowania aplikacji w
celu wyeliminowania nieoczekiwanych problemdéw. Najwiecej zgtoszen dotyczy btednej
konfiguracji Javy lub czytnikdw kart kryptograficznych, co uniemozliwia potwierdzenie
realizacji ustugi biznesowej poprzez jej prawidtowe podpisanie z wykorzystaniem certyfikatu
na karcie i uzyciem pinu w Aplikacji Zrédto.

6. CZY WOIJT/BURMISTRZ/PREZYDENT UPOWAZNIt PRACOWNIKOW DO PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH?

o TAK
o NIE

W listopadzie 2014 roku wystane zostato przez MSW upowaznienie do przetwarzania danych
w rejestrze PESEL, Rejestrze Dowodéw Osobistych oraz Rejestrze Stanu Cywilnego, z prawem
do nadawania dalszych upowaznien pracownikom urzedu. W grudniu 2014 roku oraz
styczniu 2015 roku upowaznienia zostaty zaktualizowane. Obecnie kazda gmina powinna
mie¢ wazny dokument. Wa4jt/Burmistrz/Prezydent powinni upowazni¢ wszystkie osoby
pracujgce w ZRODLE do przetwarzania danych osobowych oraz przesta¢ kopie upowaznienia
do MSW.

7. CZY LOKALNY ADMINISTRATOR SYSTEMU MA DOSTEP DO ITSM ATMOSFERA?
e TAK
e NIE

W przypadku, gdy LAS nie posiada dostepu do ITSM (login i hasto), nalezy ten fakt zgtosic¢
bezposrednio do MSW na adres porozumienia gminy plid@msw.gov.pl .W przypadku, gdy

LAS zapomni hasta prosimy o kontakt na adres pomoc.plid@coi.gov.pl lub pod nr telefonu:
42 253 54 99.



mailto:porozumienia_gminy_plid@msw.gov.pl
mailto:pomoc.plid@coi.gov.pl
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8. CZY LOKLANY ADMINISTRATOR WIE, W JAKI SPOSOB ZGtASZAC PROBLEMY Z
DZIALANIEM APLIKACJI ZRODLO?

e TAK
e NIE

System zgtoszen ITSM jest dostepny poprzez strone https://pomoc.coi.gov.pl. LAS loguje sie
przy uzyciu otrzymanego od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych LOGINU i HAStA.

Dedykowana linia telefoniczna — tel. 42 253 54 99 — obstugiwana jest przez zespot
odpowiednio przygotowanych konsultantéw. Ustuga ta jest obecnie dostepna w dni robocze
w godzinach od 7:00 do 19:00.

9. CZY URZEDNICY WIEDZA, W JAKI SPOSOB ZGtASZAC PROBLEMY Z DZIALANIEM
APLIKACJI ZRODLO?

e TAK
e NIE

W pierwszej kolejnosci powinni zgtaszaé problemy do LAS-a.

Dla uzytkownikéw jest uruchomiona dedykowana linia telefoniczna — tel. 42 253 54 99 -
obstugiwana przez zespdét odpowiednio przygotowanych konsultantéw. Ustuga ta jest
obecnie dostepna w dni robocze w godzinach od 7:00 do 19:00.

10. CZY GMINA MA ZAPEWNIONE PRZEZ MSW DEDYKOWANE tACZE SIECIOWE DO SRP?

J TAK
J NIE

Do placéwek administracji publicznej doprowadzone zostato bezpieczne facze dedykowane.
tacze to nie jest taczem internetowym. Zadne urzadzenie podpiete do tagcza dedykowanego
(w tym w szczegdlnosci komputer) nie moze by¢ jednoczesnie podpiete do sieci lub innych
urzadzen z dostepem do sieci Internet.


https://pomoc.coi.gov.pl/
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11. CZY LAR WYZNACZONY PRZEZ GMINE MA KARTE Z AKTUALNYM CERTYFIKATEM?

J TAK
J NIE

Lokalny administrator rél i uprawnien jest wyznaczany przez Wadjta/Burmistrza/Prezydenta
sposrod uzytkownikéw systemu. Jego zadaniem jest nadanie uprawnien upowaznionym
uzytkownikom systemu. Ma on mozliwos$¢ zarzadzania wartoscig parametru urzedu i rolami
uzytkownikow systemu w ramach kodu TERYT, do ktérego przypisany jest on sam, w ramach
zdefiniowanych rél. Sposéb nadawania rdl zostat ujety w podreczniku dla LAR-a, ktéry jest
dostepny na platformie szkoleniowe;j.

Gdyby LAR nie zostat wyznaczony, badZ nastgpita zmiana w petnieniu tej funkcji nalezy
wypetni¢ wniosek G, ktédry mozina znalezé na stronie www.obywatel.gov.pl > Centrum

Pomocy->Pliki do pobrania—>Aktualizacja danych administratoréw rél w gminie i przesta¢ do
MSW zgodnie z instrukcja.


http://www.obywatel.gov.pl/

