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Projekt ,,Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi
i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego (gminach i powiatach)”
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Od czerwca 2011 roku przez kolejne dwa lata Zwigzek Miast Polskich w partnerstwie ze
Zwiagzkiem Powiatow Polskich i Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP w ramach grantu POKL 5.2
realizuje projekt, ktorego gtdwnym celem jest kompleksowe wzmocnienie zdolnosci
instytucjonalnej jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce (gmin i powiatow) do
,dobrego rzadzenia”, a w szczegélnosci podnoszenie jakosci, efektywnosci i dostepnosci
ustug publicznych oraz monitorowanie strategii rozwoju.

Na projekt sktadaja sie 4 rownolegle realizowane komponenty:

I.  Grupy Wymiany Do$wiadczen (GWD) — poprawa zarzadzania wybranymi
ustugami (o$wiata, kultura, gospodarka wodno-kanalizacyjna, odpady state,
mieszkalnictwo, pomoc spoteczna, transport i drogownictwo oraz efektywnos¢
energetyczna, a w powiatach dodatkowo ochrona zdrowia),

Il. Warsztaty zarzadzania strategicznego (WZS) dla JST uczestniczgcych w GWD -
monitorowanie i ewaluacja wiasnych strategii rozwoju i planéw wykonawczych do
tych strategii (np. strategii sektorowych, plandw rozwoju konkretnych ustug),

Ill. Dwie edycje Konkursu Samorzadowy Lider Zarzadzania (2011, 2012) —
upowszechnienie wynikdw prac GWD i dobrych praktyk,

IV. Baza Dobrych Praktyk (BDP) - prowadzenie, a takze uaktualnianie i udostepnianie
praktyk.

W pierwszych dwéch komponentach projektu uczestnicza:

miasta: Dgbrowa Gornicza, Kartuzy, Turek, Szydtowiec, Etk, Dziatdowo, Sochaczew, Biata
Podlaska, Murowana Goslina, Ole$nica, Ztotéw, Poznan, Legnica, Mtawa,
Czestochowa, Nowy Tomysl, Kalisz, Opole, Szklarska Poreba, Legionowo, Kutno,
Stupsk, Olsztyn, Lublin, Bytom.

gminy wiejskie: Kozminek, Rokietnica, Miescisko, Budzyn, Dtugosiodto, Dywity, Grudusk,
Prabuty, Dopiewo.

powiaty: Polkowicki, Olesnicki, Koniriski, Bierurisko-Ledzirski, Brzezinski, Kielecki,
Lubaczowski, Ptocki, Opolski (Lubelski), Hajnowski, Otwocki, Tarnowski.

Kolejne dwa sg dostepne i otwarte dla wszystkich jednostek samorzaddw w kraju.

Zaktada sie, ze uczestniczgce w projekcie JST w ciggu 2 lat w znaczacy sposéb podniosa
swoje zdolnosci instytucjonalne do zarzgdzania ustugami, w kontekscie zarzgdzania

strategicznego catg gming czy powiatem, i zdolnosci do monitorowania swego rozwoju.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu ustugami

To kontynuacja formy dziatalnosci znanej naszym cztonkom, realizowanej w ramach
projektu ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego, i sprawdzonej przez blisko
100 miast, ponad 70 powiatow i blisko 40 gmin wiejskich w ciggu ostatnich 4 lat. Celem
funkcjonowania Grup jest doskonalenie umiejetnosci zawodowych kluczowych
pracownikow samorzadowych zajmujacych sie zarzadzaniem poszczeg6lnymi sektorami
ustug, poprzez:

x  statg wymiane do$wiadczen,

x mierzenie kosztow i wynikéw ustug oraz poréwnywanie ich w analizowanych
sektorach w poszczegblnych JST w ramach Grupy,

= badanie opinii mieszkancow na temat jakosci ustug.

Uzyskana w ten sposéb przez pracownikéw samorzgdowych wiedza pozwala na
poprawe zarzgdzania ustugami we wiasnej gminie czy powiecie.

W ramach obecnego projektu utworzono 13 Grup Wymiany Doswiadczen, odrebnie dla
samorzadow miast (8 Grup), gmin wiejskich (2) i powiatow (3); kazda jest ztozona od 4 do 8 JST.
Poszczegblne Grupy zajmuja sie innym rodzajem ustug i spotykaja sie raz na kwartat. Miedzy
spotkaniami cztonkowie Grupy pracujg samodzielnie. Praca w Grupach ma wspomdc wdrozenie
systemowego podejscia do monitoringu i doskonalenia ustug, z wykorzystaniem
doswiadczen innych jednostek samorzadu. Zakres pracy Grup obejmuje: zarzadzanie
oswiatg, pomocg spoteczna, kultura, transportem miejskim, mieszkalnictwem, gospodarka
komunalng (oddzielnie: wodociggami i kanalizacjg, odpadami komunalnymi) i
efektywnoscig energetyczng, a w powiatach réwniez ochrong zdrowia.

Do poréwnania kosztéw ustug w skali kraju i Grupy bedzie wykorzystywana baza danych
SAS. Przedmiotem porownania bedg takze formy organizacji dostarczania ustug w
poszczegolnych JST — cztonkdw Grupy, a rezultatem bedg indywidualne wnioski dotyczace
doskonalenia wtasnych ustug. Kazde spotkanie GWD bedzie odbywaé sie w siedzibie
jednego z uczestnikdw Grupy i bedzie okazjg do prezentacji oraz omoéwienia praktycznych
doswiadczen gospodarza.

Aspekt doskonalenia proceséw zarzgdczych prowadzacy do zmniejszenia liczby decyzji
administracyjnych wydawanych po terminie lub uchylanych przez SKO bedzie stanowit

jeden z elementdw pracy kazdej z grup GWD i bedzie zintegrowany z doskonaleniem
zarzadzania dang ustuga.




Warsztaty zarzadzania strategicznego (WZS)

Warsztaty Zarzgdzania Strategicznego doprowadzg do wypracowania i wdrozenia
profesjonalnego systemu monitorowania i ewaluacji wkasnych strategii rozwoju, polityk
sektorowych oraz kluczowych planéw wykonawczych. Dwuletnie szkolenia beda
prowadzone w 7 roznych grupach (po 6-10 JST miejskich, wiejskich, powiatowych) aktywng
metodg warsztatowa, ktora bedzie dopetniona przez samodzielng prace zespotdw w JST
miedzy spotkaniami oraz state doradztwo ekspertow.

Harmonogram Warsztatow Zarzgdzania Strategicznego

Wrzesien 2011 - Konferencja inauguracyjna - dwudniowe warsztaty poswiecone
m.in. metodologii pracy, wprowadzeniu do problematyki analizy strategicznej rozwoju i
monitoringu rozwoju, doskonaleniu umiejetnosci analizy danych.

Lipiec-wrzesien 2011 - Przygotowanie materiatdw szkoleniowych dotyczacych:

x zarzgdzania rozwojem i systemu monitorowania realizacji strategii,

x metodologii badan ankietowych mieszkaricéw, organizacji pozarzadowych (mapa

aktywnosci NGO) i przedsiebiorcéw,

x zestawu danych statystycznych oddzielnie dla kazdej JST, ilustrujgcych

procesy gospodarczo-spoteczne zachodzace na terenie danej JST (dane te beda
narzedziem do indywidualnej pracy kazdej z JST w warsztatach).

Listopad 2011-grudzien 2012 — Pierwsze wstepne warsztaty strategiczne dla zespotéw z
JST. Poswigecone beda doskonaleniu umiejetnosci analizy danych w kontekscie catosciowego
systemu monitoringu, m.in. na przyktadzie wiasnych danych, a takze omdwieniu
metodologii pracy whasnej miedzy warsztatami.

Styczen 2012-czerwiec 2012 - Drugie zasadnicze warsztaty strategiczne. Podczas
szkolenia, w oparciu o zebrane dane i badania ankietowe, kazda JST zidentyfikuje swoje
kluczowe problemy i priorytety rozwoju oraz dostosuje do swoich uwarunkowan
proponowany system monitorowania realizacji strategii wraz z zestawem regulacji
wewnetrznych. Po warsztatach bedzie mozliwo$¢ uzyskania pomocy przy rozwiazywaniu
probleméw w stosowaniu metodologii oraz przeprowadzenia specjalistycznych szkolen na
miejscu - w urzedzie.

Lipiec 2012-maj 2013 — Trzecie kohcowe warsztaty strategiczne. Bedg miaty na celu
analize stanu realizacji strategii w oparciu o wyniki monitoringu. JST dokonajg samodzielnej
oceny funkcjonowania wiasnego systemu monitoringu i wypracujg propozycje
ewentualnych korekt systemu.

Czerwiec 2013 - Konferencja koricowa - podsumowanie do$wiadczen uczestnikow,
prezentacja najlepszych przyktadéw wdrozenia zintegrowanego podejscia do
monitorowania i ewaluacji strategii czy planéw przez JST.

Dzieki warsztatom kazda z 45 JST bedzie lepiej przygotowana do zarzadzania swoim
rozwojem poprzez wiasciwy monitoring i ewaluacje strategii rozwoju lub strategii
sektorowych, formalnie wdrozy lub udoskonali istniejacy system monitoringu. Jesli bedzie
taka potrzeba, to kazda z uczestniczgcych JST, bedzie mogta - wykorzystujac wyniki prac

WSZS - tatwiej zaktualizowac swojg strategie rozwoju. Jednym z czastkowych elementow
bedzie pomoc w opracowaniu lub aktualizacji (jezeli istnieje) ,,mapy aktywnosci NGO na
terenie JST, oraz w wykonaniu badania opinii mieszkaficéw na temat warunkéw zycia,
oczekiwan rozwojowych i jakosci ustug publicznych.
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Konkurs ,,Samorzadowy Lider Zarzgdzania”
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Konkurs jest przeznaczony dla wszystkich samorzgdow lokalnych (gminnych i
powiatowych) w kraju niezaleznie od ich wielkosci.

W roku 2011 dotyczyt ustug spotecznych (kultury, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia i
oswiaty). Laureatami konkursu zostali: Bielsko Biata, Przasnysz, Lubicz, Stupsk, Ptonsk, Torun,
Koszalin, Jarocin, Dtugosiodto, Powiat Gryfinski, Powiat Elblaski i Powiat Pilski. Ogtoszona,
kolejna edycja konkursu, dotyczy ustug technicznych (gospodarki komunalnej, komunalnej
gospodarki mieszkaniowej, lokalnej gospodarki energetycznejitransportu).

Termin zgtoszenh uptywa 15 czerwca 2012 roku.

Celem konkursu jest poprawa jakosci ustug S$wiadczonych obywatelom przez
administracje samorzadows i podlegte jej podmioty poprzez:

= wylonienie JST, ktére wdrozyty w ostatnich latach — we wskazanej dziedzinie -
nowoczesne, innowacyjne rozwigzania zarzadcze, zintegrowane z innymi
obszarami lub narzedziami zarzgdzania strategicznego,

X upowszechnienie nagrodzonych i wyrd6znionych rozwigzan wsrdd innych
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.

Baza dobrych praktyk (BDP) - www.dobrepraktyki.pl

Baza stuzy do gromadzenia i promowania dobrych praktyk w JST oraz ich doswiadczen w
stosowaniu nowoczesnych narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie rozwojem czy ustugami
publicznymi w gminie czy powiecie. Do Bazy zostang wpisywane dobre praktyki wytonione
w trakcie obu edycji konkursu ,,Samorzgdowy Lider Zarzadzania”.

Opisy praktyk, obok wielu informacji merytorycznych, zawierajg réwniez dane
kontaktowe do 0s6b zajmujacych sie wdrazaniem danego rozwigzania oraz udostepniaja
dokumenty zrodtowe. Korzystanie z BDP przez gminy i powiaty obniza koszty, skraca czas
zapoznania sie z dang praktyka, co zwieksza szanse na jej replikacje czy adaptacje.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




