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Konkurs

SAMORZADOWY LIDER ZARZADZANIA 2012
USLUGI TECHNICZNE

Gospodarka komunalna - Komunalna gospodarka mieszkaniowa -
Lokalna gospodarka energetyczna — Transport

W 2012 roku ja po raz szoOsty zapraszamynBfva do udzialu w ogdlnokrajowym
konkursie ,Samorgdowy Lider Zaradzania”. W obecnej edycji prosimy o zgtaszanie
rozwigzah zarzdczych w czterech obszarach zmanych z ustugami technicznymi:
gospodarka komunalna, komunalng gospodarky mieszkaniowg, lokalna gospodarlg
energetyczmy (zarzadzanie energi, efektywna¢ energetyczna) i transportem.

Szésta edycja konkursu realizowana jest przezZak Miast Polskich w partnerstwie ze
Zwigzkiem Powiatow Polskich i Zwrkiem Gmin Wiejskich RP oraz Ministerstwem
Administracji 1 Cyfryzacji w ramach projektu ,Doskalenie zargdzania ustugami
publicznymi i rozwojem w jednostkach samgda lokalnego (gminach i powiatach)”
dofinansowanego z progran2/POKL/5.2.1/2009 Wzmocnienie zaizania w administraciji
samorzdowej.

CEL KONKURSU

Celem konkursu jest poprawa j&kd ustug technicznychgswiadczonych przez
administragg samorazdowg w takich dziedzinach jak: komunalna gospodarka
mieszkaniowa, gospodarka komunalna (sektor wodno-kanalizacyjny, odbior i
zagospodarowanie odpadow statydmnsport (publiczny transport zbiorowy i zagdzanie
drogami) orazokalna gospodarka energetyczna

Cel ten organizatorzy choshgna¢ poprzez:

e wylonienie jednostek samauu terytorialnego, ktore samodzielpialbo we
wspOtpracy z innymi gminami czy powiatami, wdyty w ostatnich latach — we
wskazanych dziedzinach - nowoczesne, innowacyjnewiggania zarzdcze,
zintegrowane z innymi obszarami lub ngtziami zarzdzania strategicznego,

e upowszechnienie nagrodzonych i wimdnych rozwazan wsrdd innych jednostek
samoradu terytorialnego w Polsce.

Konkurs jest przeznaczony dla wszystkich samuowy lokalnych (gminnych i
powiatowych) niezalemie od ich wielkéci i potozenia geograficznego. Ocenyda
dokonywane w grupach jednostek o ztwiej wielkaci i charakterze, co zapewni lepsze
poréwnywanie wzorcowych rozwian zarzdczych odpowiednio dla okienego typu

i wielkosci jednostek, czyli:

e powiatow,

* miast na prawach powiatu i miast powy50 000 mieszkedw,

* miast matych érednich (do 50 000 mieszkedw),

e gmin wiejskich.
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Doswiadczenia z organizacji poprzednich konkursowyauzenie i prowadzenie Bazy
Dobrych Praktyk (www.dobrepraktyki.pl) wskazuge jedm z najskuteczniejszych metod
poprawy jakéci ustug dla mieszkaOw jest wdraanie innowaciji, ktére zostaty wcaeej
opracowane i przetestowane w innych jednostkaamasgpnie tworczo przystosowane do
wiasnych warunkéw. Kaly z samorgdéw gromadzi w pewnych dziedzinachédoadczenia,
ktorymi maze podzielé sie z innymi. Jednoczaie kada gmina czy powiat nie skorzysta
z dorobku innych samogdow w tych obszarach, w ktorych opracowano nowedZiej
skuteczne rozwgzania. Przygotowanie wnioskow konkursowyelltie z jednej strony form
prezentacji wtasnych agjnie¢, a z drugiej mge stanowé praktyczm pomoc dla innych
jednostek. Przyczyniasto bezpérednio do realizacji zasadniczego celu naszegcekio)
ktorym jest profesjonalizacja zadzania w samoszlach i wzrost satysfakcji odbiorcow
ustug, czyli mieszkacow.

DLACZEGO WARTO Wzl AC UDZIAt W KONKURSIE?

Korzysci dla urzdu i pracownikow:

» jesli jednostka samorzlu prawidtowo zargdza i dobrze wypetnia swoje funkcje w
dziedzinie gospodarki mieszkaniowej, zglzania energi gospodarki komunalnej lub
transportu, to wysitek ten me zosta dostrzeony i uznany w skali ogélnokrajowej;

» kontakt z innymi liderami zagglzania stwarza szans:a wzajemne poznaniecdi
wymiare interesujcych déwiadcze;

» ewentualny sukces w konkursie wzmacnia motywapcownikOw oraz podnosi
prestiz urzedu w oczach radnych i mieszi@w gminy czy powiatu.

Korzysci dla mieszkacodw:

e poprawa jakéci ustug w wyniku dospu do innowacyjnych i sprawdzonych
doswiadczé innych jednostek;

* poprawa standardiycia mieszkacow w diwzszej perspektywie;
» poczucie satysfakcji dla radnych i miesa&aw.

ZASADY REALIZACJI KONKURSU - REGULAMIN | HARMONOGR AM

REGULAMIN:
| Warunki formalne

1. Warunkiem przygpienia do konkursu jest rownoczesne przestanie stwi&onkursowego
w dwu wersjach:

() wersji elektronicznej wraz z aaknikami na adres konkurs@zmp.poznampl
nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 czerwca 2012 wiacznie

(b) wersji pisemnej, tj. gzemplarza (oryginatu) wypetnionego wniosku poaipego
przez wojta, burmistrza, prezydenta lub starash adres:

Zwiazek Miast Polskich, ul. Robocza 46A, 61-517 Pozha dopiskiem Konkurs
~Samorzadowy Lider Zarzadzania” (data stempla pocztowego — 15 czerwca 2012
wiacznie).

2. Zgtoszenia niekompletne nieda rozpatrywane.

3. Przedmiotem ocenytyq tylko takie przedswzigcia, ktore zostaty wdtmne, co najmniej
6 miesecy przed datich zgtoszenia do Konkursu, i ktérych praktyczeeuitaty mana juz
zweryfikowat.
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

4. Jeeli zgtaszane rozwrzanie zostalo wdimne nie bezpwednio przez urgd gminy czy
powiatu lecz przez powzane z nim instytucje (np. jednostki organizacypaene lub inne
organizacje, w oparciu o umewlub kontrakt), aplikagj sktada urzd jednostki
samoradowej jako podmiot odpowiadgly za organizagj systemuswiadczenia ustugi na
danym terytorium. W takim przypadku wniosek powmmpsté podpisany przez prezydenta,
burmistrza, wojta, lub starast

5. Kazda gmina czy powiat nie ztazy¢ maksymalnie trzy aplikacje w kdej z dziedzin
konkursowych. Kada jednostka me skiadé wnioski samodzielnie lub wspdlnie z innymi
samoradami, jeli kilka jednostek wspoétpracuje w zakresie dostania danej ustugi

6. Przestanie zgtoszenia do Konkursu jest rownazmae deklaragjjednostki o gotowszi
podicia aktywnych dziak@na rzecz udosgpnienia swoich diwiadczé innym samorgdom.

7. Dodatkowe informacje nmioa uzyska w Sekretariacie Konkursu, tel.: 61 633 50 53 lub
61 633 50 55.

8. Koszty przygotowania aplikacji i uzupetsi@ych dokumentéw ponosi jednostka
zgtaszajca udziat w konkursie.

9. Materiaty nadestane na konkurs nie podlggajrotowi.

10. Dokumentacja przedsizie¢ zgtoszonych do konkursu i@ by wykorzystywana w celu
upowszechniania wzorcowych rozwar wsrod innych samorgldw, z zastrzesniem
podaniazrodta pochodzenia i autora materiatdw. Gdyby niekidokumenty miaty charakter
poufny, prosimy o wyrane zaznaczenie tego faktu w nagtdéwku dokumentu.

Il Procedura Oceny:

1. Ocena nadestanych wnioskow i wybor laureatowyaa@b sic bedzie w czterech etapach:

1.1. Ocena formalna - dokonywana przez Sekretdfiabkursu. Jej celem jest
weryfikacja kompletnéci wniosku i jego zgodriei z tematylg konkursu.

1.2. Ocena merytoryczna — przeprowadzana przez $@mdonkursows w oparciu o
rekomendagj Zespotu Ekspertow. W tej exi procedury konkursowej wnioski, ktore
pomyéinie przejdy faze weryfikacji formalnej, poddane zostarmanalizie pod &tem
pigcciu merytorycznych kryteriow oceny (patrz punkt yeria” ponizej). Najwyzej
ocenione praktyki przejddo finatu konkursti

1.3. Wizytacja w jednostkach zakwalifikowanych doafu — kzdzie przeprowadzona
przez Zespodt Ekspertéw, ktéry na tej podstawieotakkacowej oceny wnioskow i
zarekomenduje kolejsé finalistow Komisji Konkursowej. W trakcie wizyt stanie
zweryfikowana zgodni informacji przekazanych we wniosku. Szczegolwag
eksperci péwigcg analizie rzeczywistych, dostrzegalnych rezultatéprowadzenia
ocenianych rozwaizan zaradczych.

1 Nie mazna natomiast jednocémie ziazy¢ aplikacji dotycacej tego samego rozggania samodzielnie i w grupie kilku
jednostek.

2 Uwaga: Przedmiotem rozpatrywania i oceny przepeiéw tedzie wersja elektroniczna wnioskéw i zegnikéw
przestana pocztelektroniczia na adres Sekretariatu Konkursu (jw.). Oczekujeraypodstawowe dokumenty uzupetacg
beda bezpdrednio zadczone do wers;ji elektronicznej wnioskusld&torys z zahcznikéw ma znacie objetosé (zawiera np.
zdjecia, zeskanowane artykuty prasowe, publikacje, wiymada klientéw itp.), to dopuszczamy zamieszczenie ich
bezpdrednio na stronie internetowej jednostki apliagj wraz z podaniem doktadnego linku do tego advesu
odpowiednim miejscu wniosku — tak aby ekspert miatliwos¢ dostpu do tego dokumentu w trakcie oceny. Wersja
papierowa wnioskuduzie stiy¢ jedynie celom dokumentacyjnym w pgsdwaniu konkursowym. 3k w jakimkolwiek
momencie powstanie rozlimos¢ miedzy zawartéciag wniosku w formie papierowej, a materiatami przagtai
elektronicznie, to rozstrzyggja kedzie wersja udogpniona organizatorom w formie elektronicznej.
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1.4. Wybor laureatéow — dokona go Komisja Konkursaxt@zona z przedstawicieli
Zarzadow Zwigzku Miast Polskich, Zwizku Gmin Wiejskich RP i Zwizku Powiatow
Polskich. Komisja tdzie dizyta do pod¢cia decyzji na zasadzie konsensu, a w razie
jego braku poprzez gtosowanie.slleta procedura nie wytoni zwyezcy, gtos
decydujcy bedzie naleat do przewodnicxrego Komisji, tj. prezesa Zwiku Miast
Polskich. Rozstrzygncia Komisji g ostateczne.

[l Kryteria i przedmiot oceny

1. Przedmiotem oceny ¢ta przyktady rozwazen zarzdczych, staacych poprawie
skutecznéci, jakasci, efektywndci i dostpncsci ustug technicznych w wybranych
obszarach: gospodarka komunalna (sektor wodno-kanalizacyjny, gospodarka odpadami),
komunalna gospodarka mieszkaniowa lokalna gospodarka energetyczna, transport
(drogownictwo i publiczny transport zbiorowy).

Celem Konkursu jest identyfikacja takich rozman, ktére g§ zintegrowane z systemem
zaradzania strategicznego w JST, oraz wphavaq sposob dostarczania,soczy jakaée
ustug publicznych. Na przykiad, sama inwestycjarastrukturalna, ktoéra nie jest w
przekonujcy sposob powzana z celami strategicznymi i szerzej rozumianystesnem
zarzdzania jednostk nie uzyska zapewne wystarcgagj ilosci punktow, aby skutecznie
konkurowa o tytut laureata.

Propozycje ,dobrych praktyk” sktadane przez sanpbyz powinny opisywéa takie
rozwigzania organizacyjne i instytucjonalne, ktére (a)staty juwz praktycznie
zweryfikowane; (b) mieszcz sie w tematycznym zakresie obecnej edycji Konkursy; (c
mog by¢ wykorzystane przez inne jednostki jak@dio inspiracji lub podstawa projektu
replikacyjnego.

Typy rozwigzan zarzdczych, dla ktérych szczegolnie poszukujemy pragiiv ciekawych
wdrozen, przedstawiimy w koacowej czsci broszury. Lis¢ ta naley jednak traktowa
tylko ,kierunkowo” i zgtaszé rowniez inne rozwjzania, ktore realizgjpodobne cele.

2. Zgtoszone do konkursu przyktady dziakamoradow ocenione zostgrpod ktem peciu
podstawowych kryteriow stanoyaych hcznie 100% wagi oceny:

* innowacyjnos¢ wdrozonego rozwgzania pod wzgldem doboru celow (np.
identyfikacja nowych lub rzadziej podejmowanych lpemnéw lokalnej spoteczioi),
0golnego podégia (np. wspodtpraca z innymi podmiotami czy sektarav realizacji
ustug, zmiana relacji z partnerami czy klientamipryginalne, wielowymiarowe
podegcie do problemu) lub metod i technik dziatania (@pstosowanie ciekawych
rozwigzah organizacyjno-zaeglczych, wykorzystanie nitiwosci, jakie stwarzay
nowoczesne technologie) — 20 % wagi oceny;

» skuteczndé w zwigkszaniu ilédci dostarczanych ustug, poprawianiu ich dpetici
dla mieszkacow i jakaci (w przypadku ,Zarzdzania energi’ wyrazem skuteczriai
moze by np. wzrost oszezinadsci lub redukcja zanieczyszare 20% wagi oceny;

» efektywnos¢ zarzdcza (szybciej, tatwiej) lub efektywhd kosztowa (poprawa relacii
efektéw do kosztow) opisanego rozwania - 20% wagi oceny;,

* integracja z systemem zagdzania strategicznego jednastk tj. ukierunkowanie
dziatax na zagadnienia priorytetowe, uwgghienie zwiazkOw z innymi obszarami i
narzdziami zaradczymi oraz wspoétpraca z wewtrenymi i zewrtrznymi partnerami
instytucji wdraajacej na etapie planowania i realizacji ustug - 258&ginoceny;

= replikowalnosé - tatwas¢ adaptacji proponowanego systemu przez inne jekinost
samorzadu terytorialnego - 15% wagi oceny.
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IV. Nagrody i wyréznienia

1. Nagro@¢ w konkursie stanowibedzie dyplom i tytut ,Samorgowy Lider Zaradzania
2012” w kategorii gmin wiejskich/miast/powiatow \akaresie ustug (odpowiedngnspodarki
mieszkaniowej, gospodarki komunalnej, lokalnej gdspki energetycznej, transporiu)
ktérym mazna s¢ postugiwa w oficjalnej korespondencji nagrodzonej jednostkinoradu z
podaniem roku przyznania nagrody. Komisja konkues@nzyzna po jednym tytule w kde]

Z dziedzin, tj. w zakresie zaidzania gospodagkmieszkaniow, gospodark komunaln,
transportem odbnie w kadej z czterech kategorii wielkciowych samorzdu. Gdyby w
danej dziedzinie lub Kkategorii wielkciowej, zadne ze zgloszonych rozwen nie
zastugiwato na ten tytut, Komisja rezerwuje sobrawn odsipienia od przyznania tytutu
~Samorzdowy Lider Zaradzania 2012” na rzecz ,wyraienia” lub przeniesienia tego tytutu
na inrg dziedzirg, ale w tej samej kategorii wielkciowej samorzdu.

2. Wszyscy finalici konkursu otrzymaj specjalne wyrénienie w postaci dyplomu,
potwierdzagcego udziat w finalowej e&ci konkursu - ,Finalista Konkursu Samadowy
Lider Zarzdzania 2012 - ustugi techniczne, w zakresie (odpdwib) gospodarki
mieszkaniowej, gospodarki komunalha&jalnej gospodarki energetyczntfiansportu”.

3. Wszystkie zgtoszone praktyki, ktore w fazie ocererytorycznej zostarzakwalifikowane
do finatu konkursu, ¢a dolaczone do Bazy Dobrych Praktyk Zadrzych Samorgu, jalg
prowadz wspolnie ogblnokrajowe organizacje samgdiave (www.dobrepraktyki.pl)

4. Wszystkie rozwgzania, ktére w fazie oceny merytorycznej zostamskazane przez
ekspertéw jako praktyki warte szerszego upowszechai lzda zamieszczone w broszurze
pokonkursowe.

Lista laureatéw i finalistdw konkursu zostanie aggiona podczas konferencji podsumowu-
jacej konkurs. Nagrodzone przegsriccia bedg dalej przedmiotem aktywnego upowszech-
niania przez organizatorow.

Harmonogram Konkursu:

Ogtoszenie konkursu 28.02.2012
Rozestanie drag elektronicza indywidualnych zapros#ie do| Marzec 2012
wszystkich samoeglow

Ostateczny termin nadsytania aplikacji do 15.06220

Wybor finalistow do 31.08.2012

Wizyty w jednostkach od 01.09 do 15.10.2012
Wybor laureatow do 30.10.2012
Konferencja podsumowaga konkurs — ogtoszenie wynikow Listopad 2012

FORMULARZ WNIOSKU KONKURSOWEGO WRAZ Z INSTRUKCJ A JEGO
WYPELNIANIA

Prosimy o pobranie niniejszego formularza ze s#wamzku Miast Polskich (www.zmp.poznan.pl)
Zwigzku Gmin Wiejskich RP _(www.zgwrp.org.plub Zwigzku Powiatow Polskich_(www.zppypl
wypetnienie go orandestanie wraz z zajcznikami na adres_konkurs@zmp.poznan.pl

Wersg papierovg nalezy podpisé i rownolegle wysté poczty na adres: Zwizek Miast Polskich, ul.
Robocza 46A, 61-517 Pozna dopiskiem ,Konkurs”:
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego
Ocenie zostan poddane jedynie te wnioski, ktorych podpisane oryigaly (wraz z réwnolegle
przestam wersja elektroniczng) wystane zostag do Sekretariatu Konkursu w terminie do dnia
15 czerwca 2012 r. vgcznie (decyduje data stempla pocztowego).
Przed przysipieniem do wypetniania formularza prosimy zapd@zsg z instrukcy i przyktadami

podanymi na kacu ponizszego wniosku.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

Konkurs ,Samorzadowy Lider Zarz adzania 2012 — Uslugi Techniczne”.: Gospodarka
komunalna — Komunalna gospodarka mieszkaniowa — Lakna gospodarka
energetyczna - Transport

FORMULARZ WNIOSKU

Czesé A: Informacje dotyczace zgtaszajcej sie do konkursu jednostki
[ gm. wiejska] mate miasto! duze miasto_] powiat

1. Typ i nazwa jednostki zgtaszegj st do
konkursu NAZWA IST oviieiieis e,
2. Adres jednostki:
3. Powiat

4. Wojewodztwo

5. Strona www
6.Liczba zatrudnionych pracownikow w

jednostce zgtaszggej | . pracownikow
7. Liczba mieszkacow ;
...................... 0s6b
8 Obszarjednostkiwkin ki
9. Wielkas¢ wplywéw budetowych jednostki
P otd O ztw 2011

N

zgtaszajcej (JST) osignigtych w 2011 roku ora
planowanych na 2012 rok. | zt w 2012(plan)

10. Osoba odpowiedzialna . . :
wniosek (kontaktowa) Imi¢ i nazwisko .................. Stanowisko ....................
11. Telefon: ......ccoveeviiiieennnn, 12. FaX: oo 13. E-mail: oo

Czes¢ B: Opis przedsewziecia zgtaszanego do konkursu:

14. Dziedzina konkursowa, ktorej dotyczy zgtaszan®zwiazanie
(prosz zaznaczy odpowiednie pola; w wersji elektronicznej staw@gnak X na prawo od wdaiwej opcji)

Gospodarka komunalna
[] sektor wodno-kanalizacyjny
[ ] gospodarka odpadami komunalnymi

[] Komunalna gospodarka mieszkaniowa
[ ] Lokalna gospodarka energetyczna (zagglzanie energa)

Transport
[] drogownictwo
[ ] publiczny transport zbiorowy

15. Tytut zgtaszanego projekturozwigzania zaragdczego):

Projekt wspoéifinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI JW rama?ch Euro e'ski()e/ o Funduszu S ole?:zjne (i euroPEsski (R
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

................. Lo,

16. Od kiedy opisywane przedsivziecie funkcjonuje w praktyce” miesic, rok

17. Ogdlny skrétowy opis wdraonego rozwizania (Na czym ogélnie polega? Jakie daje kéczy
Max 8-10 zda)

OPIS SZCZEGOLOWY

18. Opis sytuacji przed wdraeniem rozwizania — charakterystyka podejmowanego problemu:

(Max 6-8 zda: Definicja problemu, jego skala, przyczyny i kokwencje. Dlaczego wybrano ten
problem?)

19. Opis zastosowanego podeja
(Co zrobiono, aby rozwzat problem? Na czym polega nowatorstwo i unikénprezentowanego
rozwigzania?)

Ogodlny opis podégia:

Opinia nt. innowacyjnéei zastosowanej metody:

20. Opis sposobu wdrgenia zgtaszanego rozwzania

21. Rezultaty wdrazenia rozwigzania

Efekty polegajce na zwgkszeniu ilgci czy zakresu dostarczanych ustug (np. wzrostiilgakasci,
pojawienie s§ nowych typow ustug, osnicte oszczdnasci), w tym:

Efekty polegajce na poprawie jakai swiadczonych ustug:

Efekty polegajce na zwgkszeniu dosipnaici ustug w sensie fizycznym lub kosztowym:

22. Koszty poniesione w zvwazku z realizacja przedsiewziecia
Jednorazowe koszty zgwiane z opracowaniem i budgwystemu

Operacyjne koszty zwzane z funkcjonowanie rozgzania

Projekt wspoétfinansowany zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI JW rama?ch Euro e'ski()e/ o Funduszu S ole?:zjne (i euroPEsski (R
NARODOWA STRATEGIA SPOINDSCI pel g p 9 FUNDUSZ SPOLECZNY ey
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23. Bilans poniesionych naktadow i oggnietych korzysci - Ocena efektywndci proponowanego
rozwigzania

(Dlaczego, zdaniem wnioskodawcy, warto péfhigpisane wyej naklady na wdrgenie rozwjzania?
Co wynika z analizy efektywroi kosztowej?

24.Integracja zgtaszanego rozwizania z systemem zarglzania jednostkg
(Prosz wskaz& zwigzek pomégdzy zrealizowanym projektem a stratedST oraz mgidzy dziataniam
operatora systemu i jego partneréw wetkni poza urzdem) w tym np.

Powiazania ze strategijednostki samoggdu:

Powiazania z dziataniami uerlu i jednostek organizacyjnych JST:

Powigzania z dziataniami partneréw JST (sektor prywainyzaradowy):

Czesé C: Informacje dla zainteresowanych adaptacg czy replikacja
rozwigzania

25. Praktyczne rady dot. fazy
formutowania zatozen,
planowania i budzetowania
przedsiewziecia

26. Praktyczne rady dot. fazy
realizacyjnej (np. jakie mog sie
pojawi trudngci i jak mazna im
przeciwdziata).

27. Praktyczne rady dot.
sposobu monitorowania i
ewaluacji projektu

28. Lista ewentualnych 1

wzorcowych dokumentow i RSN
opisOw procedur zwhzanych ze
zgtaszanym rozwizaniem 20 i, [] zakczony  [] na stronie www

[] zahczony [ na stronie www

(zagczonych do aplikacji w formie |3 .[] zahczony [] na stronie www
elektronicznej i papierowej lub

doskpnych na stronie internetowej
jednostki — jgli tak, to prosimy WpIis@ [4. ........cccoecvveeeeeiiieeeeeee, .[] zahczony [] na stronie www
adres internetowy i doktadny link)

(W Wersji papieroweprosimy L T I:l ZahCZ()ny I:l na stronie www
zaznaczg odpowiednie pola, a w

Projekt wspoéifinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA i
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

wersji elektronicznej postawiznak X .

na prawo od wybranej opcji) B et [] zahczony [ na stronie www
29. Typ jednostek, ktére mog _

skorzystaé na wdrozeniu [ Powiaty

rozwiazania (prosimy zaznaczy [ ] Miasta na prawach powiatu i miasta paajy50 000 mieszkaow
odpowiednie pola, a w wersji [] Miasta mate lusrednie

elektronicznej postawiznak X na ] Gminy wiejskie

prawo od wybranej opcji).

30. Wszyscy laureaci i finalci zostan zaproszeni do przedstawienia swoichsvdadczeér innym
samoradom w trakcie ogolnopolskiej konferencji podsumayeych konkurs.

Czes¢ D: Oswiadczenia i deklaracje

31. Ewentualny inny wniosek jednostki
ztozony do tej samej edycji konkursu
Samorzdowy Lider Zarzadzania 2012. | e,

32. Wyrazam zgod@ na udosjpnienie petnej dokumentacji przeglsziccia opisanego we wniosku
konkursowym, w celu jego weryfikacji i oceny przZ€mmisje Konkursowy oraz deklaryj gotowaé
wspotpracy z organizatorem konkursu przy upowszectn naszych diwiadczeér zaradczych
wsrdéd innych samogddw, szczegdlnie przy upublicznienia dokumentajgktu.

33. Piece¢ jednostki 34. Data i podpis kierownika jednostki
aplikuj acej

(Starosta, Prezydent, Burmistrz, Wojt)

Data Nazwisko Podpis

INSTRUKCJA WYPELNIANIA WNIOSKU KONKURSOWEGO:

Pkt 1-5: W przypadku wspolnej aplikacji kilku jednostek pimy pod& nazwe i dane
jednostki wiodcej oraz wymierd wszystkie pozostate podmioty zaangaane w projekt.

Pkt 6-9: W przypadku wspolnej aplikacji kilku jednostek pimy pod& zagregowane
wielkosci dotyczce wszystkich jednostek.

Pkt 15: Chodzi o krotk nazwe, dobrze charakteryzags zgtaszane rozwranie.

Pkt 16:Prosimy podé& rok i miesac, w ktorym pojawity si pierwsze widoczne efekty
wdrozenia rozwazania.

Pkt 17: Opis ten bdzie wykorzystywany w streszczeniu i informatoraétawinien by
zwi¢zly, ale jednoczaie opisywa w mazliwie atrakcyjny sposob najwaiejsze cechy
rozwigzania, dlaczego zostato wdmne.

Pkt 19:

Ogodlny opis podéria — Nalery tu przedstawi ogélny ,pomyst na rozvgzanie problemu” i
jego ogodlne zatzenia. Szczego6towy opis zrealizowanych dzialalery pod& w p. 20.
Innowacyjngé zastosowanej metody W tym punkcie chodzi o omowienie nowatorstwa na
poziomie zastosowanych nadzi i technik dziatania.

Projekt wspétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA e
KAPITAL LUDZKI JW rama?ch Europejskiggo Funduszu Spole?:zjnegci EURGPEISKI { }
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Pkt 20: Opis sposobu przeprowadzenia przegsgiccia winien wyr@niat kolejne etapy
pracy — zadania. Opis k@dego z zada powinien by nastpnie rozwingty w stopniu
umazliwiajgcym zrozumienie zastosowanego przeasRea podejcia. Ta czs¢ tekstu nie
powinna przekroczy 3 stron. Dla instytucji zainteresowanych replilgagenne bda
zalhczniki opisugce metog pracy czy wzorcowe dokumenty stangeé podstaw
wdrozenia.

Pkt 21: O ile to maliwe, prosimy o przedstawienie pozytywnych rezditatprojektu w
kategoriach iléciowych, podaniezrédet danych oraz pratych zalaen. W przypadku
sektora ,Zarzdzanie energl oczekiwany efekt mze st wyraza¢ skah zrealizowanych
oszczdnasci, redukcy szkodliwych emisji, itp.

Pkt 22: Nalezy oddzielnie przedstawikoszty o charakterze inwestycyjnym orazzbhee
koszty operacyjne.

Przez ,koszty inwestycyjne” rozumiemy naktady jecaiEmwe, zwjzane z opracowaniem i
budowg systemu — np. remont obiektu, zakup sprzczy technologii, przeszkolenie
pracownikow itp.

Przez ,bigagce koszty operacyjne” rozumiemy naktady, ktore hezgponosi w kolejnych
latach, aby rozwzanie dziatato i przynosito oczekiwane rezultatpp- optata za wynajem
pomieszcze, optacenie pensji pracownikéw, zakup materiat@ekomunikacji itp. Koszty
operacyjne nalg/ pod& w skali rocznej.

Jezeli z wdrazeniem proponowanego rozyeania wiza Sic dodatkowe niewymierne koszty —
np. koszty spoteczne, czy polityczne — prosimyojgniez opis&.

Pkt 23: Zestawienia kosztéw i wyranych ilcéciowo efektédw przedswzigcia oraz
przekonujce ich uzasadnieniextly miaty istotny wpltyw na ostateczmcer proponowanego
rozwigzania.

Pkt 24: Prosimy opis& w jaki sposéb zgtaszane rozawanie jest powizane z calym
systemem zagrizania strategicznego wiswa jednostce.

Integracja z systemem zadzania strategicznego jednagtkrozumiana jest przez
organizatoréw konkursu jako uwzdhienie w proponowanym rozg@aniu zwjzkow z
innymi obszarami lub nagdziami zaradzania (np. planami strategicznymi i operacyjnymi,
zarzdzaniem kadrami i rozwojem pracownikéw, zglzaniem wiedz zarzdzaniem
projektami itp).

Premiowane &da rozwigzania, ktérych planowanie i realizacja odbywatyvse wspotpracy z
innymi komérkami organizacyjnymi gminy czy powiatinnymi jednostkami samagdu,
organizacjami pozaggowymi i/lub podmiotami komercyjnymi.

Obecndé¢ takich powizan s$wiadczy, naszym zdaniem, 0 zaawansowaniu systemu
zarzdzania w jednostce i wykorzystywaniu wynig@ych sgd synergii. Zagadnienia texdiy
szczegbtowo omawiane w trakcie wizyty ekspertdow ednpstce samosdach, ktore
zakwalifikujg sie do finatowej fazy konkursu.

Pkt 25-27: Chodzi o uwagi praktyczne, ktore pozwolitybyslaaowcom ustrzec sibleddw,
ktorych nie udato siunikmg¢ we wdraeniu ,prototypowym”.

Pkt 31: Prosimy wymieni zarowno wnioski ztbone indywidualnie, jak i wspolnie z innymi
samoradami (podajc nazwe wiodacej jednostki)

O AT O SR icC) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUST SPOLECZNY o
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KIERUNKOWE PRZYKEADY ROZWI AZAN:
Uwaga:

Podane kierunkowe przyktady problemow czy wyzwa, przed jakimi staja wiadze
samorzdowe oraz zastosowanych rozwran organizacyjno-merytorycznych (obszary,
w jakich szczegdlnie poszukujemy dobrych praktyk)nie wykluczaja zgtoszenia innych,
nieuwzglednionych ponizej dziatan. Przyktady tego typu rozwigzan, choé beda stanowi

zasadnica czes¢ wniosku, powinny jednak prezentowa je na tle caloksztattu systemu
zarzadzania i funkcjonowania wdrazajacej je jednostki. Wazne jest pokazanie integracji
zgtoszonego rozwjzania z systemem zaeglzania dam jednostka.

| Kierunkowe przyktady typdéw rozwiagzan zarzadczych w dziedzinie gospodarki

komunalnej (sektor wodno-kanalizacyjny, odbior igaspodarowanie odpaddw, lokalna
gospodarka energetyczna), w jakich szczegolnieykgemy dobrych praktyk (nie wyklucza
to innych):

Sektor wodno-kanalizacyjny

» Procedura opracowywania Wieloletniego Planu Inw@ghego przedsgbiorstwa
wodocggowo-kanalizacyjnego, w tym metodologia planowdimansowego oraz
integracja z zamgzaniem finansami miasta czy gminy;

* Wdrozony zintegrowany system informatyczny zgaitzania przedsbiorstwem;

» Opracowana metodologia uwzdhiania maliwosci finansowych mieszkeow w
zakresie optat. System pomocy stosowany wobec wsdbj sytuacji finansoweyj;

* Biuro obstugi klienta — kompleksowa obstuga w zalegéwiadczonych ustug;

* Procedura oceny jakoi swiadczonych ustug - przyktady stosowanych mierniképosob
uwzgkdnienia w obowgzujgcych dokumentach;

* Procedura stanowienia taryf (innowacyjne metodgdénia niezlgdnych przychoddw,
taryf — grupy, rodzaje taryf, sposoby wyznaczamiresu przedstawianych informacji
przy weryfikacji taryf, dobre praktyki w zakresiprawozdawczéri przedsgbiorstw
wobec organdw wigicielskich i dwustronnej komunikacji, stacej obu stronom);

» Zasady lokalnej polityki dogpnasci ustug (autorskie rozwkania w regulaminie
swiadczenia ustug, prowadzona polityka informacyjna)

Odbior i zagospodarowanie odpadow (gminy i powiaty)

* Rozwizania przybltajgce do wdraenia systemowych zmian w gospodarce odpadami
uchwalonych w roku 2010 w ustawach o czysito porzzdku w gminie i ustawie o
gospodarce odpadami, lub rozeanie uprzedzage te zmiany.

* Udane przyktady wspotpracy jednostek samduzw rozwizywaniu problemow
zagospodarowania odpadow.

* Procedura opracowywania i weryfikacji Planu Gospkid@dpadami, w tym metodologia
planowania finansowego oraz integracja z gdzaniem finansami miasta czy gminy;

e Procedura oceny efektywfm gospodarki odpadami w tym kontroli i oceny stanu
czystagci miasta czy gminy;

* Procedura oceny jako swiadczonych ustug - przyktady stosowanych mierniképosob
uwzgkdnienia w obowgzujacych dokumentach;

* Metodologia wdraenia i egzekwowania ,Regulamin utrzymania cz§sitov
miescie/gminie”;
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

Lokalna gospodarka energetyczna

» Alternatywne zrodta energii— przyklady zastosowania odnawialnyéhddet energii
cieplnej, elektrycznej (m.in. energii stonecznejatnowej, geotermalnej, biomasy i biogazéw
itp.) oraz tzw. skojarzonej gospodarki energetygdoebezpérednich instalacji komunalnych
oraz inicjowanie i wspieranie analogicznych instplavykonywanych przez mieszkedw
gmin oraz lokalnych przedsiiorcow, skutkuice obnkeniem kosztow, minimalizowaniem
szkodliwych emisji i zanieczyszaze poprawiagcych jak@é zycia mieszkacoéw (opisy
rozwigzah technicznych, organizacyjnych i legislacyjnych, ospby finansowania,
partycypacja mieszkadw).

« Plany Efektywnéci Energetycznej— projekty wraz z harmonogramami dzigta
zmierzajcych do oszaginadsci nosnikow energii w budynkach komunalnych, uchwalorze i
powodzeniem wdrmone/wdraane; Powinny mie charakter kompleksowy dla
prezentowanego zagadnienia, az&akby ukierunkowane na rzeczywistwspoOtprae z
mieszkacami, zmierzac do upowszechnienia prawidiowych postaw w zakresie
gospodarowania eneggiv gminie

» Zrownowaone zargdzanie energii ochrona klimatu dziatania zarmdcze samorddw
dotyczce obnienia zuaycia energii, optymalnego jej wykorzystania i wskaania nowych,
koniecznych do wdrgenia rozwigzan, optymalizugcych bilans energetyczny gminy
(metodyka i sposéb podeja, zastosowane nadzia, ich wykorzystanie w codziennej pracy
gminnych instytucji odpowiedzialnych za energetykwaluacja i praktyczne zastosowanie
danych w podejmowaniu decyzji zadrzych).

» Lokalne plany zaopatrzenia w ciepto, eneregliektryczm i paliwa gazowe- Dziatania w
zakresie zakupu i dystrybucji energii oraz dziadamwestycyjne w zakresie energetyki
konwencjonalnej i alternatywnej w wyniku ktéryclograwiono efektywn@ i bilans
energetyczny gminy.

» Edukacyjne inicjatywy samogdow w zakresie ksztatcenia kadr technicznych (np. dla
samoraddéw) dla oraz promocji alternatywnyciiodet energii wrod mieszkacow gmin i
lokalnych przedsbiorcéw (mimo, ze nie jest to wprost ustuga techniczna, zgtu
bezpdrednio maliwosci stosowania tycte ustug).

Il Kierunkowe przyktady typow rozwi azan zarzadczych w dziedzinie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej, w jakich szczegoélnie p&semy dobrych praktyk w gminach
(nie wyklucza to innych rozwean)

» Wdrozone programy wspierania i/lub zaspokajania potraebszkaniowych czionkow
wspolnoty samordowej, adresowane do konkretnych grup spotecznybtirbdowisk,
np. programy dla seniorow/mtodzie z wykorzystaniem mieszkaniowego zasobu gminy
lub w inny sposaob.

e Wdrozone programy gmin lub podmiotow komunalnych, m.iwe wspoétpracy z
organizacjami pozagdowymi, dotyczce budowy, remontu, najmu lub kupna lokali
mieszkalnych, przeznaczonych na standardoyag bocjalne lokale wynajmowane przez
samorady, dla osob i rodzin bezdomnych, osob mitodych,ogtacych w trudnej
sytuacji materialnej, z wykorzystaniem znych zrédet finansowania wtzapc
wspotprae z prywatnymi deweloperami i instytucjami finangtymi.

Projekt wspétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA S
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e Wdrozone programy gmin lub podmiotéw komunalnych, m.iwe wspoétpracy z
organizacjami pozaggdowymi, dotyczace aktywizacji oraz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, np. w zasobach socjalnych.

 Kompleksowa obstuga w zakresie zamiany mieszka tym wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu gminy.

« Wdrozone i innowacyjne programy kompleksowej rewitaljgbtidynkéw komunalnych
oraz nieruchomizi wspolnot mieszkaniowych, z wykorzystaniemzmgch zrodet
finansowania, oparte na wspotpracy z organizac@omaradowymi, instytucjami kultury
i innymi partnerami spotecznymi samgadbw. Takie programy magobejmowa szereg
dziatax stuzacych poprawie efektywrigi funkcjonowania wspélnot mieszkaniowych w
obszarze prawnym, spotecznym, organizacyjnym, ekocenym i technicznym. Mag
one, m.in., polegana efektywnym zwikszeniu dbatéci o podmiotowé¢ wspolnot, o
porzzdek prawny we wspdlnotach, regukacpdziatbw w nieruchomii wspoinej,
odtworzeniu dzialek budowlanych, szczegotowe] ewigiezasobu, redukcji kosztow
eksploatacji, poprawie stanu technicznego nieruadom wspdélnych, znoszeniu
wspotwiasnéci, troski o zabytki, usuwaniu barier architektamygch czy przystosowaniu
obiektéw do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

e Wdrozone z sukcesem systemy outsourcingu ustug w oleszagpspodarki
mieszkaniowej, oparte na bezpiecznym oraz gwargyn) wymagan jakos¢ ustug
systemie kontraktowania oraz realizacji ustug, defge m.in. zarzdzania operacyjnego
nieruchomeéciami, utrzymania poeggku i czystéci, czy bieacego utrzymania
technicznego oraz remontéw nieruchagio

« Wdrozone zintegrowane systemy informatyczne wspiemj gospodarowanie
mieszkaniowym zasobem gminy.

[l Kierunkowe przyktady typow rozwiazan zarzadczych w dziedzinie transportu
(zaradzania drogami, komunikacji publicznej), w jakichcsegoélnie poszukujemy dobrych
praktyk (nie wyklucza to innych):

Zarzadzanie drogami (gminnymi, powiatowymi):

* Wdrozone systemy monitoringu czy diagnostyki (ocenynstéechnicznego drég i
obiektow ireynierskich (mostéw, wiaduktéw, tuneli itp.);

* Wieloletnie programy rozwoju uktadéw drogowych (mpmontdéw i budowy drdog),
wraz z okréleniem miernikbw ich realizacji oraz opisanymi pedarami ich
przyjecia;

» Zdefiniowane standardy techniczne i funkcjonalniadéw drogowych;

» Polityka parkingowa i skuteczéojej realizacji, w tym taryfy i sposoby pobierania
optat, informacja o parkingach (gminy miejskie);

e« Systemy sterowania ruchem drogowym, nowoczesne nildch technologie,
sterowanie obszarowe itp. (gminy miejskie);

* Programy poprawy bezpieadmdwa ruchu drogowego, szczegllnie w paniu
z analig przyczyn i skutkbéw zaistniatych zdarfzer ruchu drogowym.

Komunikacja publiczna (zbiorowy transport pasazerski):
« Wdrozone wieloletnie programy rozwoju zintegrowanego lgzbego transportu
pasaerskiego i procedury ich praygia;
* Przygte standardy ustug w publicznym transporcie paskim. Parametry — metody
oceny tych standardéw oraz metody pomiaru;
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Doskonalenie zarglzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkseshorzdu lokalnego

e Zarzmdzanie systemem publicznego transportu peEs&iiego oraz uzyskane efekty
miedzy innymi w zakresie np.. integracja taryfowo-tolwa, informacja dla
podr@nych, wezly przesiadkowe, koordynacja rozktadéw jazdynych srodkow
transportu, inne. Okékenie miar tych efektow;

* Metody i tryb prowadzenia analiz efektywico ekonomicznej publicznego transportu
pasaerskiego;

» Lokalne zasady ksztatltowania roawa publicznego transportu pasaskiego w celu
stworzenia rownej dogpnasci dla wszystkich grup spotecznych (taryfy, ofedia
0s6b niepetnosprawnych, informacja, ochrémalowiska, inne);

* Wdrozone rozwjzania staace poprawie bezpiecastwa paszerow w systemie
publicznego transportu pasaskiego, w tym ngdzy innymi ruchu srodkow
transportu oraz pasaréw na przystankach i wewtnz srodkéw transportu.

Projekt wspoéifinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA i
KAPITAL LUDZKI JW rama?ch Euro e'ski()e/ o Funduszu S ole?:zjne (i euroPEsski (R
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